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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКАОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ  ПРОГРАММЫ 

 

 

1. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ВЫПУСКНИКОВ И ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ОСНОВНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  
 

1.1. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКОВ 

Область профессиональной деятельности выпускников: 

Организация обслуживания в гостиницах, туристических комплексах и 

других средствах размещения. 

Объекты профессиональной деятельности выпускников: 

Организация процесса предоставления услуг; 

Запросы потребителей гостиничного продукта; 

Процесс предоставления услуг; 

Технологии формирования, продвижения и реализации гостиничного 

продукта; 

менеджер готовится к следующим видам деятельности: 

Бронирование гостиничных услуг; 

Прием, размещение и выписка гостей; 

Организация обслуживания гостей в процессе проживания; 

Продажи гостиничного продукта; 

Выполнение работ по одной или нескольким профессиям; 

 

1.2.  ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ОСНОВНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

В результате освоения основной профессиональной образовательной 

программы  обучающиеся должны овладеть следующими общими (ОК) и 

профессиональными (ПК) компетенциями.  

 

Общие компетенции 

 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество. 

ОК 3  Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой  

для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 
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ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6 Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

 

Основные виды профессиональной деятельности и профессиональные 

компетенции 

 

Код Наименование профессиональных компетенций 

ВПД 1 Бронирование гостиничных услуг 

ПК 1.1 Принимать заказ от потребителей и оформлять его 

ПК 1.2 Бронировать и вести документацию 

ПК 1.3  Информировать потребителя о бронировании 

ВПД 2 Прием, размещение и выписка гостей 

ПК 2.1  Принимать, регистрировать и размещать гостей 

ПК 2.2 Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах 

ПК 2.3 Принимать участие в заключении договоров об оказании 

гостиничных услуг 

ПК 2.4 Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и 

проводы гостей 

ПК 2.5 Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по 

окончании смены 
ВПД 3 ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ ГОСТЕЙ В ГОСТИНИЦАХ  

В ПРОЦЕССЕ ПРОЖИВАНИЯ 

ПК 3.1 Организовывать и контролировать работу обслуживающего  и 

технического персонала хозяйственной службы при 

предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, 

уборке номеров и служебных помещений 

ПК 3.2 Организовывать  и выполнять работу по предоставлению услуги 

питания в номерах (room-service)  

ПК 3.3 Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы 

ПК 3.4 Создавать условия для обеспечения сохранности вещей  и 

ценностей проживающих 

ВПД 4 Продажа гостиничного продукта 

ПК 4.1.  Выявлять спрос на гостиничные услуги 

ПК 4.2 Формировать спрос и стимулировать сбыт 

ПК 4.3 Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных 
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услуг 

ВПД 05 Выполнение работ по выбранной профессии, 25627 портье 

ПК 5.1 Вести учет движения номерного фонда гостиницы 

ПК 5.2 Вести документацию по установленным формам 

ПК 5.3 Принимать меры к разрешению конфликтов, возникающих при 

обслуживании отдыхающих 

ПК 5.4 Информировать проживающих в гостинице о предоставляемых 

дополнительных платных услугах и принимать заказы на их 

выполнение 
 

 

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПОДГОТОВКИ ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

 

2.1. Нормативные сроки освоения программы  

 

Нормативный срок освоения программы при очной  форме получения 

образования: 

– на базе основного общего образования – 2 года 10 месяцев 

 

2.2. Требования к поступающим. 

Прием документов для обучения по основной профессиональной 

образовательной программе среднего профессионального образования 

начинаются с 1 июня и заканчиваются 15 августа. 

При подаче заявления о приеме в образовательное учреждение на базе 

основного общего образования поступающий предъявляет: документ 

удостоверяющий его личность (заверенную ксерокопию), оригинал или 

заверенную ксерокопию документа государственного образца об 

образовании. 

Прием граждан осуществляется по общедоступной форме. 

 

2.3.Выбранная профессия рабочего по Общероссийскому 

классификатору профессий рабочих, должностей служащих: 

 
Код по Общероссийскому 

классификатору профессий рабочих, 

должностей служащих              и 

тарифных разрядов (ОК 016-94) 

Наименование профессий рабочих, 

 должностей служащих 

(относятся к базовой группе) 

1 2 

25627  портье  
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3. РАБОЧИЙ УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

И
н

д
ек

с 

Наименование циклов, 

разделов, дисциплин, 

профессиональных модулей, 

МДК, практик 

Время 

в 

неделях 

Учебная нагрузка обучающихся (час.) 

Рекоменд

уемый 

курс 

изучения 

м
а

к
си

м
а
л

ь
н

а
я
 Обязательная аудиторная 

в
се

го
 з

а
н

я
т
и

й
 

В т. ч. 
занятий в 

подгруппах 

(лаб. и 

практ. 

занятий) 

курсовых 

работ 

(проектов) 

для СПО 

1 2 3 4 5 6 7 8 

О.00 
Общеобразовательный 

учебный  цикл 
39 2106 1404 678 0 1  

ОУДб 
Базовые 

общеобразовательные учебные 

дисциплины 
  1311 874 464 0 1  

ОУДб.01 Русский язык   117 78 22 0  

ОУДб.02 Литература  175 117 36   

ОУДб.03 Иностранный язык   176 117 117 0  

ОУДб.04 История   176 117 84 0  

ОУДб.05 Физическая культура   175 117 109 0  

ОУДб.06 
Основы безопасности 

жизнедеятельности 
  105 70 20 0  

ОУДб.07 Обществознание                                    117 78 26 0  

ОУДб.08 Естествознание   162 108 26 0  

ОУДб.09 География   54 36 16 0  

ОУДб.10 Экология  54 36 8   

ОУДп 
Профильные 

общеобразовательные учебные 

дисциплины 
 705 491 206 0 1 

ОУДп.11 Математика  348 234 60 0  

ОУДп.12 Информатика   140 100 94 0  

ОУДп.13 Экономика  99 72 24 0  

ОУДп.14 Право  118 85 28 0  

УД 
Дополнительные учебные 

дисциплины 
 90 39 8 0 1 

УД.15 

Астрономия   

51 39 8 0  Основы проектной 

деятельности 
 

  
Выполнение 

индивидуального проекта 
 39 0 0 0  

ПП 
Профессиональная 

подготовка 
54 2916 1944 992 40   

ОГСЭ.00 

Общий гуманитарный и 

социально-экономический 

цикл  

  652 435 274 0  

ОГСЭ.01 Основы философии   54 48 10 0 3 

ОГСЭ.02 История   54 48 14 0 2 

ОГСЭ.03 Иностранный язык   144 108 108 0 2--3 
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ОГСЭ.04 Физическая культура   216 108 106 0 2--3 

ОГСЭ.05 
Основы финансовой 

грамотности 
  54 36 18 0 2 

ОГСЭ.06 Русский язык и культура речи   76 51 12 0 2 

ОГСЭ.07 Психология общения   54 36 6 0 3 

ЕН.00 
Математический и общий 

естественнонаучный цикл  
  138 92 82 0   

ЕН.01 

Информатика и 

информационно-

коммуникационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

  138 92 82 0 2 

П.00 Профессиональный цикл    2126 1417 636 40   

ОП.00 
Общепрофессиональные 

дисциплины  
  759 506 222 0   

ОП.01 Менеджмент   159 106 42 0 2 

ОП.02 

Правовое и 

документационное 

обеспечение 

профессиональной 

деятельности 

  90 60 30 0 3 

ОП.03 Экономика организации   99 66 32 0 3 

ОП.04 Бухгалтерский учет   84 56 20 0 3 

ОП.05 
Здания и инженерные 

системы гостиниц 
  102 68 20 0 2 

ОП.06 
Безопасность 

жизнедеятельности 
  102 68 48 0 2 

ОП.07 

Основы 

предпринимательской 

деятельности 

  54 36 14 0 3 

ОП.08 
Финансы, денежное 

обращение и кредит 
 69 46 16 0 3 

ПМ.00 Профессиональные модули   1367 911 414 40   

ПМ.01 
Бронирование гостиничных 

услуг 
  276 184 96 0 2 

МДК. 

01.01 

Организация деятельности 

служб бронирования 

гостиничных услуг 

  276 184 96 0   

ПМ.02 
Приём, размещение и 

выписки гостей 
  205 137 60 0 2-3 

МДК. 

02.01 

Организация деятельности 

службы приёма, размещения 

и выписки гостей 

  205 137 60 0   

ПМ.03 

Организация обслуживания 

гостей в процессе 

проживания 

  476 316 130 20 2--3 
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МДК. 

03.01 

Организация обслуживания 

гостей в процессе 

проживания 

  476 316 130 20   

ПМ.04 
Продажи гостиничного 

продукта 
  231 154 72 20 3 

МДК. 

04.01 

Организация продаж 

гостиничного продукта 
  231 154 72 20   

ПМ.05 
Выполнение работ по 

профессии, 25627портье 
  179 120 56 0 1-2 

МДК.05.01 Организация работ портье   179 120 56 0   

Всего по  циклам 93 5022 3348 1670 40   

УП.00. Учебная практика  7 252         

ПП.00. 
Производственная практика 

(практика по профилю 

специальности)  
8 288         

ПДП.00 
Производственная практика 

(преддипломная практика) 
4           

ПА.00 Промежуточная аттестация 5           

ГИА.00 
Государственная (итоговая) 

аттестация 
6           

ГИА.01 
Подготовка выпускной 

квалификационной работы 
4           

ГИА.02 
Защита выпускной 

квалификационной работы 
2           

ВК.00 Время каникулярное 24           

ВСЕГО  147           
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4. ОБОСНОВАНИЕ ВАРИАТИВНОЙ ЧАСТИ ОПОП 

Распределение вариативной части осуществлено  с участием запросов  

работодателей, по итогам обсуждения на заседании круглого стола а анализа 

итогов анкетирования, с учетом потребностей регионального рынка труда и 

детального анализа профессиональных стандартов, должностных 

инструкций, ОКВЭДа. Часы вариативной части распределялись в 

дисциплины и профессиональные модули  в связи с вводом программы 

подготовки специалиста среднего звена, по рекомендации министерства 

образования и на углубление знаний обучающихся, при согласовании с 

работодателем. 

Часы вариативной части использованы в соответствии с потребностями 

работодателей. Работодателями являются:  

1.пансионат «Полярные зори». Детский пансионат «Полярные зори» 

функционирует с 1977 года и имеет большой опыт в организации детского 

оздоровительного отдыха. Дополнительный вид деятельности Пансионат 

расположен на территории, занимающей около 7 гектаров, Пансионат 

состоит из отдельных корпусов: медицинский, административный, двух 

взрослых и пяти детских 3-этажныхкорпусов. Основной вид деятельности: 

деятельность санаторно-курортных организаций; деятельность молодежных 

туристских лагерей и горных туристских баз, деятельность кемпингов, 

деятельность прочих мест для проживания,  деятельность детских лагерей на 

время каникул,  деятельность пансионатов, домов отдыха и т.п., сдача внаем 

для временного проживания меблированных комнат, предоставление мест 

для временного проживания в железнодорожных спальных вагонах и прочих 

транспортных средствах, деятельность прочих мест для временного 

проживания, не включенных в другие группировки. 

2. общество с ограниченной ответственностью ЛОК  «Витязь», 

зарегистрирован 29 апреля 2015 года. Основной вид деятельности: 

деятельность гостиниц и прочих мест для временного проживания. 

Дополнительный вид деятельности: торговля розничная преимущественно 

пищевыми продуктами, включая напитки, и табачными изделиями в 

неспециализированных магазинах; торговля розничная изделиями, 

применяемыми в медицинских целях, ортопедическими изделиями в 

специализированных магазинах; деятельность ресторанов и кафе с полным 

ресторанным обслуживанием, кафетериев, ресторанов быстрого питания и 

самообслуживания; управление недвижимым имуществом за вознаграждение 

или на договорной основе; прокат и аренда товаров для отдыха и спортивных 

товаров; деятельность туристических агентств; общая врачебная практика; 

Деятельность физкультурно- оздоровительная. 

3. общество с ограниченной ответственностью Отель «Де Ла Мапа», 

 зарегистрирован 10 ноября 2005 года. Основной вид деятельности: 

Деятельность гостиниц и прочих мест для временного проживания. 

Дополнительный вид деятельности: деятельность ресторанов и услуги по 

доставке продуктов питания; деятельность вспомогательная прочая в сфере 

http://znaybiznes.ru/code/552100.html
http://znaybiznes.ru/code/552100.html
http://znaybiznes.ru/code/552200.html
http://znaybiznes.ru/code/552300.html
http://znaybiznes.ru/code/552310.html
http://znaybiznes.ru/code/552310.html
http://znaybiznes.ru/code/552320.html
http://znaybiznes.ru/code/552340.html
http://znaybiznes.ru/code/552340.html
http://znaybiznes.ru/code/552340.html
http://znaybiznes.ru/code/552350.html
http://znaybiznes.ru/code/552350.html
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финансовых услуг, кроме страхования и пенсионного обеспечения; 

деятельность зрелищно-развлекательная прочая, не включенная в другие 

группировки; деятельность физкультурно- оздоровительная; предоставление 

прочих персональных услуг, не включенных в другие группировки 

 

Индекс 
Наименование циклов (раздела),  требования к 

знаниям, умениям, практическому опыту 

Всего 

максимально

й учебной 

нагрузки 

обучающего

ся, час. 

Обязательн

ая учебная 

нагрузка, 

час. 

 

Документ на 

основании 

которого 

введена 

вариативная 

часть 

1 2 3 4 5 

ПП Профессиональная подготовка 2916 

(2052+864) 
1944 

(1368+576) 

 

ОГСЭ Общий гуманитарный и социально – 

экономический цикл 

652 

(468+184) 
435 

(313+123) 

 

ОГСЭ. 

05 

В результате изучения «Основы финансовой 

грамотности» обучающийся должен: 

уметь: 

 анализировать состояние финансовых рынков, 

используя различные источники информации; 

 применять теоретические знания по финансовой 

грамотности для практической деятельности и 

повседневной жизни; 

 сопоставлять свои потребности и возможности, 

оптимально распределять свои материальные и 

трудовые ресурсы, составлять семейный бюджет и 

личный финансовый план; 

 грамотно применять полученные знания для оценки 

собственных экономических действий в качестве 

потребителя, налогоплательщика, страхователя, 

члена семьи и гражданина; 

 анализировать и извлекать информацию, 

касающуюся личных финансов, из источников 

различного типа и источников, созданных в 

различных знаковых системах (текст, таблица, 

график, диаграмма, аудиовизуальный ряд и др.); 

 оценивать влияние инфляции на доходность 

финансовых активов; 

 использовать приобретенные знания для 

выполнения практических заданий, основанных на 

ситуациях, связанных с покупкой и продажей 

валюты; 

 определять влияние факторов, воздействующих на 

валютный курс; 

 применять полученные теоретические и 

практические знания для определения 

экономически рационального поведения; 

 применять полученные знания о хранении, обмене 

54 

(0+54) 
36 

(0+36) 

в соответствии 

с задачами 

поставленными 

Президентом 

РФ 

В.В. Путиным в 

«Послании о 

бюджетной 

политике в 

2014-2016 гг.», 

и в 

соответствии с 

письмом 

Минобрнауки 

России от 7 

августа 2014 

года № 08-1045 

«Об изучении 

основ 

бюджетной 

грамотности в 

системе общего 

образования»; 

 

Методические 

рекомендации 

По включению 

основ 

финансовой 

грамотности в 

образовательные 

программы 

среднего 

профессиональн

ого образования 

 

протокол 

заседания 

круглого стола 

№1 от 

18.05.2018г 
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и переводе денег; использовать банковские карты, 

электронные деньги; пользоваться банкоматом, 

мобильным банкингом, онлайн-банкингом. 

 применять полученные знания о страховании в 

повседневной жизни;  

 выбор страховой компании, сравнивать и выбирать 

наиболее выгодные условия личного страхования, 

страхования имущества и ответственности; 

 применять знания о депозите, управления рисками 

при депозите; о кредите, сравнение кредитных 

предложений, учет кредита в личном финансовом 

плане, уменьшении стоимости кредита. 

 определять назначение видов налогов, 

характеризовать права и обязанности 

налогоплательщиков, рассчитывать НДФЛ, 

применять налоговые вычеты, заполнять налоговую 

декларацию. 

 оценивать и принимать ответственность за 

рациональные решения и их возможные 

последствия для себя, своего окружения и общества 

в целом. 

знать: 

 Экономические явления и процессы общественной 

жизни. 

 Структуру семейного бюджета и экономику семьи. 

 Депозит и кредит. Накопления и инфляция, роль 

депозита в личном финансовом плане, понятия о 

кредите, его виды, основные характеристики 

кредита, роль кредита в личном финансовом плане. 

 Расчетно-кассовые операции. Хранение, обмен и 

перевод денег, различные виды платежных средств, 

формы дистанционного банковского обслуживания. 

 Пенсионное обеспечение: государственная 

пенсионная система, формирование личных 

пенсионных накоплений. 

 Виды ценных бумаг. 

 Сферы применения различных форм денег. 

 Основные элементы банковской системы. 

 Виды платежных средств. 

 Страхование и его виды. 

 Налоги (понятие, виды налогов, налоговые вычеты, 

налоговая декларация). 

 Правовые нормы для защиты прав потребителей 

финансовых услуг. 

 Признаки мошенничества на финансовом рынке в 

отношении физических лиц. 

 

ОГСЭ.

06 

В результате изучения «Русский язык и культура 

речи» обучающийся должен: 

уметь: 

-  строить свою речь в соответствии с языковыми, 

76 

(0+76) 
51 

(0+51) 

Согласование 

с 

работодателем 
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коммуникативными и этическими нормами; 

- анализировать свою речь с точки зрения ее 

нормативности, уместности и целесообразности; 

устранять ошибки и недочеты в своей устной и 

письменной речи; 

- пользоваться словарями русского языка; 

- владеть понятием фонемы, фонетическими 

средствами речевой выразительности;  

- владеть нормами словоупотребления, определять 

лексическое значение слова;  

- находить и исправлять в тексте лексические 

ошибки, ошибки в употреблении фразеологизмов;  

- определять функционально-стилевую 

принадлежность слова; определять слова, 

относимые к авторским новообразованиям; 

- пользоваться нормами словообразования 

применительно к общеупотребительной, 

общенаучной и профессиональной лексике;  

- использовать словообразовательные средства в 

изобразительно-выразительных целях; 

- употреблять грамматические формы слов в 

соответствии с литературной нормой и 

стилистическими особенностями создаваемого 

текста; выявлять грамматические ошибки в тексте; 

- различать предложения простые и сложные, 

обособляемые обороты, прямую речь и слова 

автора, цитаты;  

- пользоваться багажом синтаксических средств при 

создании собственных текстов официально-

делового, учебно-научного стилей;  

- редактировать собственные тексты и тексты 

других авторов; 

- пользоваться правилами правописания; 

- различать тексты по их принадлежности к стилям;  

- продуцировать разные типы речи, создавать 

тексты учебно-научного и официально-делового 

стилей в жанрах, соответствующих требованиям 

профессиональной подготовки студентов. 

знать: 
- понятия языка и речи, различия между языком и 

речью, функции языка, понятие о литературном 

языке, формы литературного языка, их 

отличительные особенности, признаки 

литературного языка и типы речевой нормы;  

- понятие культуры речи, основные компоненты 

культуры речи (владение языковой, литературной 

нормой, соблюдение этики общения, учет 

коммуникативного компонента), качества, 

характеризующие речь; 

- основные виды словарей русского языка; 

фонетические единицы  языка и фонетические 

средства языковой выразительности, особенности 

русского ударения и произношения, орфоэпические 

протокол 

заседания 

круглого стола 

№1 от 

18.05.2018г 
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нормы; 

- лексические и фразеологические единицы языка, 

лексические и фразеологические нормы, 

изобразительно-выразительные возможности 

лексики и фразеологии,  лексические и 

фразеологические ошибки; 

- способы словообразования, стилистические 

возможности словообразования; 

словообразовательные ошибки; 

- самостоятельные и служебные части речи, 

нормативное употребление форм слова, стилистику 

частей речи: ошибки в формообразовании и 

употреблении частей речи; 

- синтаксический строй предложений, 

выразительные возможности русского синтаксиса; 

- правила правописания и пунктуации, принципы 

русской орфографии и пунктуации, понимать 

смыслоразличительную роль орфографии и знаков 

препинания; 

- функционально-смысловые типы речи, 

функциональные стили литературного языка, сферу 

их использования, их языковые признаки, 

особенности построения текста разных стилей.  

ОГСЭ.

07 

В результате изучения «Психология общения» 

обучающийся должен: 

уметь: 

применять техники и приемы эффективного 

общения в профессиональной деятельности;  

использовать приемы саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения;  

знать: 

взаимосвязь общения и деятельности;  цели, 

функции, виды и уровни общения; роли и ролевые 

ожидания в общении;  виды социальных 

взаимодействий; механизмы взаимопонимания в 

общении; техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения;   

этические принципы общения;  источники, 

причины, виды и способы разрешения конфликтов;  

приемы саморегуляции в процессе общения.  В 

результате освоения дисциплины, обучающейся 

осваивает элементы 

54 

(0+54) 
36 

(0+36) 

Согласование с 

работодателем  
 
протокол 

заседания 

круглого стола 

№1 от 

18.05.2018г 

 

П.00 Профессиональный цикл 2126 

(1446+680) 
1417 

(964+453) 

 

ОП.00 Общепрофессиональные дисциплины 759 

(528+231) 
506 

(352+154) 

 

ОП. 

01 

В результате изучения  «Менеджмент» 
обучающийся должен: 
уметь: 
- использовать на практике методы планирования и 
организации работы подразделения; 
- анализировать организационные структуры 
управления; 
- проводить работу по мотивации трудовой 

159 

(51+108) 
106 

(34+72) 

Согласование 

с 

работодателем  

Техническое 

описание к 

профессиональ

ной 
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деятельности персонала; 
- применять в профессиональной деятельности 
приемы делового и управленческого общения; 
- принимать эффективные решения, используя 
систему методов управления; 
- учитывать особенности менеджмента в области 
профессиональной деятельности; 
знать: 
- сущность и характерные черты современного 
менеджмента, историю его развития; 
- методы планирования и организации работы 
подразделения; 
- принципы построения организационной структуры 
управления; 
- основы формирования мотивационной политики 
организации; 
- особенности менеджмента в области 
профессиональной деятельности; 
- внешнюю и внутреннюю среду организации; 
- цикл менеджмента; 
- процесс принятия и реализации управленческих 
решений; 
- функции менеджмента в рыночной экономике: 
организацию, планирование, мотивацию и контроль 
деятельности экономического субъекта; 
- систему методов управления; 
- методику принятия решений; 
стили управления, коммуникации, принципы 
делового общения 

компетенции 

«Предпринима

тельство»  
протокол №7 от 

21 марта 2016. 

союз 

WorldSkillsRuss

ia 

 

протокол 

заседания 

круглого стола 

№1 от 

18.05.2018г 

 

ОП. 

07 

В результате изучения  «Основы 

предпринимательской деятельности» 

обучающийся должен: 

уметь: 

 - разрабатывать и реализовывать 

предпринимательские бизнес-идеи 

- формировать инновационные бизнес-идеи на 

основе приоритетов развития  

- ставить цели в соответствии с  бизнес-идеями, 

решать организационные вопросы создания бизнеса 

- формировать пакет документов для получения 

государственной поддержки малого бизнеса 

- начислять уплачиваемые налоги, заполнять 

налоговые декларации 

- оформлять в собственность имущество 

- формировать пакет документов для получения 

кредита 

проводить отбор, подбор и оценку  персонала, 

оформлять трудовые отношения 

- анализировать рыночные потребности и спрос на 

новые товары и услуги 

- обосновывать ценовую политику 

- составлять бизнес-план на основе современных 

программных технологий 

знать: 
- понятие, функции  и  виды предпринимательства 

задачи государства по формированию социально 

ориентированной рыночной экономики 

54 

(0+54) 
36 

(0+36) 

в соответствии  с 

Постановлением 

Законодательного 

Собрания 

Краснодарского 

края от 24 ноября 

2010 г. N 2248-П 

"О плане 

мероприятий, 

направленных на 

развитие малого 

предприниматель

ства в 

Краснодарском  

крае" 
Техническое 

описание к 

профессиональ

ной 

компетенции 

«Предпринима

тельство»  
протокол №7 от 

21 марта 2016. 

союз 

WorldSkillsRuss

ia 

 
протокол 

заседания 
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- особенности предпринимательской деятельности в 

условиях кризиса 

- приоритеты развития как источника 

формирования инновационных бизнес-идей 

- порядок постановки целей бизнеса и 

организационные вопросы его создания 

- правовой статус предпринимателя, 

организационно 

-правовые формы юридического лица и этапы 

процесса его образования 

- правовые формы организации частного, 

коллективного и совместного предпринимательства 

- порядок лицензирования  отдельных видов 

деятельности 

деятельность контрольно-надзорных органов, их 

права и обязанности 

- юридическую ответственность предпринимателя 

нормативно-правовую базу, этапы государственной 

регистрации субъектов малого 

предпринимательства; 

- формы государственной поддержки малого 

бизнеса 

систему нормативного регулирования 

бухгалтерского учета на предприятиях малого 

бизнеса и особенности его ведения 

- перечень, содержание и порядок формирования 

бухгалтерской финансовой и налоговой отчетности 

- порядок формирования имущественной основы 

предпринимательской деятельности 

- виды и формы кредитования малого 

предпринимательства, программы региональных 

банков по кредитованию субъектов малого 

предпринимательства 

порядок отбора, подбора и оценки персонала, 

требования трудового законодательства по работе с 

ним 

- ценовую  политику в предпринимательстве 

способы продвижения на рынок товаров и услуг 

- сущность и назначение бизнес-плана, требования 

к его структуре и содержанию 

- методики составления бизнес-плана и оценки его 

эффективности 

круглого стола 

№1 от 

18.05.2018г 

 

 

ОП.08 В результате изучения  «Финансы, денежное 

обращение и кредит» обучающийся должен: 

уметь: 
оперировать кредитно-финансовыми понятиями и 

категориями, ориентироваться в схемах построения 

и взаимодействия различных сегментов 

финансового рынка;  

проводить анализ показателей, связанных с 

денежным обращением;  

проводить анализ структуры государственного 

бюджета, источников финансирования дефицита 

69 

(0+69) 
46 

(0+46) 

Согласование с 

работодателем  
 
протокол 

заседания 

круглого стола 

№1 от 

18.05.2018г 
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бюджета;  

составлять сравнительную характеристику 

различных ценных бумаг по степени доходности и 

риска. 

знать: 
сущность финансов, их функции и роль в 

экономике;  

принципы финансовой политики и финансового 

контроля; 

законы денежного обращения, сущность, виды и 

функции денег; основные типы и элементы 

денежных систем, виды денежных реформ; 

структуру кредитной и банковской системы, 

функции банков и классификацию банковских 

операций; 

цели, типы и инструменты денежно-кредитной 

политики; 

структуру финансовой системы, принципы 

функционирования бюджетной системы и основы 

бюджетного устройства; 

виды и классификации ценных бумаг, особенности 

функционирования первичного и вторичного 

рынков ценных бумаг; 

характер деятельности и функции 

профессиональных участников рынка ценных 

бумаг; 

кредит и кредитную систему в условиях рыночной 

экономики;  

особенности и отличительные черты развития 

кредитного дела и денежного обращения в России 

на основных этапах формирования ее 

экономической системы. 

 
ПМ.00 Профессиональные модули 1367 

(918+449) 
911 

(612+299) 

 

 

ПМ.01 

МДК 

01.01. 

 

В результате изучения профессионального модуля 

«Бронирование гостиничных услуг» 

обучающийся должен: 

уметь:  

- организовывать рабочее место службы 

бронирования; 

- оформлять  и составлять различные виды заявок  и 

бланков; 

- вести учет  и хранение отчетных данных; 

- владеть технологией ведения телефонных 

переговоров; 

- аннулировать бронирование; 

- консультировать потребителей о применяемых 

способах бронирования; 

- осуществлять гарантирование бронирования 

различными методами; 

- использовать технические, 

телекоммуникационные средства и 

276 

(160+116) 
184 

(108+76) 
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профессиональные программы для приема заказа и 

обеспечения бронирования; 

-принимать участие в разработке документов 

касающихся вопросов ведения гостиничного 

хозяйства; 

- координировать работу администраторов и других 

гостиничных работников; 

- обеспечивать соблюдение стандартов 

обслуживания посетителей; 

- осуществлять контроль за сохранностью 

материальных ценностей; 

- консультировать посетителей по вопросам, 

касающимся оказываемых услуг в гостинице; 

- принимать меры по предотвращению и 

ликвидации конфликтных ситуаций; 

- рассматривать претензии, связанные с 

неудовлетворительным обслуживанием 

посетителей, и проводить необходимые 

организационно – технические мероприятия; 

Осуществлять контроль за соответствующим 

состоянием помещений и живых номеров 

гостиницы в течении смены. 

знать: 

- правила предоставления гостиничных услуг в 

Российской Федерации; 

- организацию службы бронирования; 

- виды заявок по бронированию и действия по ним; 

- последовательность  и технологию 

резервирования мест в гостинице; 

- состав, функции  и возможности использования 

информационных и телекоммуникационных 

технологий для приема заказов; 

- правила заполнения бланков бронирования для 

индивидуалов, компаний, турагентств и 

операторов; 

- особенности и методы гарантированного и 

негарантированного бронирования; 

- правила аннулирования бронирования; 

- правила ведения телефонных переговоров и 

поведения в конфликтных ситуациях  с 

потребителями при бронировании; 

- состав, функции и возможности использования 

информационных и телекоммуникационных 

технологий для обеспечения  процесса 

бронирования. 

- законы «О туризме» и другие нормативные акты 

регламентирующие туристическую деятельность; 

- правила делового этикета; 

- экономику, организацию труда и организацию 

гостиничного хозяйства; 

-планировку гостиничных номеров и подсобных 

помещений; 

- правила содержания жилых и других подсобных 

России 8 

августа 2013 г. 

N 29322 

 

 

протокол 

заседания 
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помещений; 

- законодательство о регистрации граждан по месту 

пребывания (в том числе иностранных); 

- правила и методы организации обслуживания 

посетителей гостиницы. 

ПМ.02 

МДК 

02.01. 

Вариативная часть на изучение  профессионального 

модуля «Приём, размещение и выписки гостей» не 

предусмотрена 

0 0  

ПМ.03 

МДК 

03.01. 

В результате изучения профессионального модуля 

«Организация обслуживания гостей в процессе 

проживания» обучающийся должен: 

уметь: 

- организовывать и контролировать уборку 

номеров, служебных помещений и помещений 

общего пользования; 

- оформлять документы по приемке номеров  и 

переводу гостей из одного номера в другой; 

- организовывать оказание персональных и 

дополнительных услуг по стирке и чистке одежды, 

питанию в номерах, предоставлению бизнес- услуг, 

SPA- услуг, туристическо- экскурсионного 

обслуживания, транспортного обслуживания, 

обеспечивать хранение ценностей проживающих; 

- контролировать соблюдение персоналом 

требований к стандартам и качеству обслуживания 

гостей; 

- комплектовать сервировочную тележку room-

service, производить сервировку столов; 

- осуществлять различные приемы подачи блюд и 

напитков, собирать использованную посуду, 

составлять счет за обслуживание; 

- проводить инвентаризацию сохранности 

оборудования гостиницы и заполнять 

инвентаризационные ведомости; 

- составлять акты на списание инвентаря и 

оборудования и обеспечивать соблюдение техники 

безопасности и охраны труда при работе с ним; 

- предоставлять услуги хранения  ценных вещей 

(камеры хранения, сейфы и депозитные ячейки) для 

обеспечения безопасности проживающих. 

- уметь комплектовать тележку горничной для 

уборки номеров в соответствии с конкретными 

условиями; 

- уметь составлять документацию на забытые и 

испорченные вещи; 

- составлять дефектные ведомости и акты на 

списание вышедшего из строя инвентаря и 

оборудования. 

знать: 

- порядок организации уборки номеров и 

требования к качеству проведения уборочных 

работ; 

476 

(322+154) 
316 

(213+103) 
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- правила техники безопасности и 

противопожарной безопасности при проведении 

уборочных работ в номерах, служебных 

помещениях  и помещениях общего пользования, в 

т.ч. при работе с поющими  и чистящими 

средствами; 

- виды «комплементов», персональных и 

дополнительных услуг и порядок, персональных и 

дополнительных услуг и порядок  их оказания; 

- порядок и процедуру отправки одежды в стирку  и 

чистку, и получения готовых заказов; 

- принципы и технологию организации досуга и 

отдыха; 

- порядок возмещения ущерба при порче личных 

вещей проживающих; 

- правила проверки наличия актирования утерянной 

или испорченной гостиничной собственности; 

- правила сервировки столов, приемы и подачи 

блюд и напитков; 

- особенности обслуживания room-service; 

- правила безопасной работы оборудования для 

доставки и раздачи готовых блюд; 

- правила заполнения актов напроживающего при 

порче или утере имущества гостиницы; 

- правила поведения сотрудников на жилых этажах 

в экстремальных ситуациях; 

- правила обращения с магнитными ключами; 

- правила организации ценностей проживающих; 

- правила заполнения документации на хранение 

личных вещей проживающих в гостинице; 

- правила заполнения актов при возмещении 

ущерба и порче личных вещей гостей.; 

- принципы и технологию организацию досуга и 

отдыха отдыхающих с детьми; 

- знать порядок эвакуации гостей при 

экстремальной ситуации. 

ПМ.04 

МДК 

04.01. 

Вариативная часть на изучение  профессионального 

модуля «Приём, размещение и выписки гостей» не 

предусмотрена 

0 0  

ПМ.05 

МДК 

05.01. 

В результате изучения профессионального модуля 
«Выполнение работ по выбранной профессии, 25627  
портье», обучающийся должен: 
Уметь: 
Вести контроль движения номерного фонда 
гостиницы.  
Оформлять разрешение на поселение граждан по 
предъявлению паспорта либо иного документа, 
удостоверяющего личность.  
Принимать и оформлять нужные документы.  
Выполнять контроль за своевременной подготовкой 
номеров к приему граждан. Вести документацию по 
установленным формам.  
Выполнять контроль за соблюдением 
проживающими правил пользования гостиницами.  
Следить за своевременностью оплаты за 

179 

(0+179) 
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проживание и предоставляемые услуги, не допуская 
задолженности.  
Обеспечивать контроль за паспортным режимом 
при оформлении граждан. Принимать меры к 
разрешению конфликтов, возникающих при 
обслуживании проживающих. 
 Вести журнал и книгу сдачи дежурства.  
Обеспечивать хранение, выдачу и получение 
ключей от номеров гостиницы. Извещать 
проживающих в отеле о предоставляемых 
дополнительных платных и бесплатных услугах и 
принимает заказы на их выполнение.  
Знать: 
Постановления, распоряжения, приказы 
вышестоящих органов, методические, нормативные 
и прочие  управляющие материалы по вопросам 
гостиничного сервиса.  
- Правила пользования гостиницами.  
Правила приема и обслуживания граждан.  
Прейскуранты и тарифы на номера, места и 
предоставляемые услуги проживающим.  
Правила регистрации и паспортно-визового режима 
в гостиницах.  
Порядок оформления и правильность ведения всей 
эксплуатационной документации.  
Расположение номеров и нормативы оснащения 
помещений и номерного фонда гостиниц.  
Порядок применения номерного фонда и 
бронирования. 4 
Порядок расчетов за предоставляемые услуги.  
Правила внутреннего трудового распорядка.  
Правила и нормы охраны труда, техники 
безопасности, производственной санитарии и 
противопожарной охраны. 

от 2 июля 

2013 г. № 513 

Зарегистрирова

но в Минюсте 
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5.  ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММ УЧЕБНЫХ ДИСЦИПЛИН, ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 

МОДУЛЕЙ И ПРАКТИК 

Индекс дисциплины, 

профессионального 

модуля, практики  

Наименование циклов и программ 

Номер 

приложения, 

содержащег

о программу 

ОПОП 

1 2 3 

 УЧЕБНЫЙ ПЛАН 1 

О.00 Общеобразовательный цикл 2 

ОУДб Базовые общеобразовательные учебные дисциплины  

ОУДб.01 Русский язык  

ОУДб.02 Литература  

ОУДб.03 Иностранный язык  

ОУДб.04 История  

ОУДб.05 Физическая культура  
ОУДб.06 Основы безопасности жизнедеятельности  

ОУДб.07 Обществознание (включая экономика и право)  

ОУДб.08 Естествознание  

ОУДб.09 География  

ОУДб.10 Экология  

ОУДп Профильные общеобразовательные учебные дисциплины  
ОУДп.10 Математика  
ОУДп.11 Информатика   

ОУДп.12 Экономика  

ОУДп.13 Право  

УД Дополнительные учебные дисциплины  

УД.14 
Астрономия   

Основы проектной деятельности  
 Выполнение индивидуального проекта  

ОГСЭ.00 Общий гуманитарный и социально-экономический цикл  3 

ОГСЭ.01 Основы философии  

ОГСЭ.02 История  

ОГСЭ.03 Иностранный язык  

ОГСЭ.04 Физическая культура  

ОГСЭ.05 Основы финансовой грамотности  

ОГСЭ.06 Русский язык и культура речи  

ОГСЭ.07 Психология общения  

ЕН.00 Математический и общий естественнонаучный цикл  4 

ЕН 01. 
Информатика и информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности 

 

ОП.00 Общепрофессиональные дисциплины  5 

ОП.01 Менеджмент  

ОП.02 
Правовое и документационное обеспечение профессиональной 

деятельности 

 

ОП.03 Экономика организации  

ОП.04 Бухгалтерский учет  

ОП.05 Здания и инженерные системы гостиниц  

ОП.06 Безопасность жизнедеятельности  

ОП.07 Основы предпринимательской деятельности  

ОП.08 Финансы, денежное обращение и кредит  

ПМ.00 Профессиональные модули 6 
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ПМ.01 Бронирование гостиничных услуг  

ПМ.02 Приём, размещение и выписки гостей  

ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания  

ПМ.04 Продажи гостиничного продукта  

ПМ.05 Выполнение работ по выбранной профессии, 25627  портье  

 УЧЕБНЫЕ ПРАКТИКИ 7 

 ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ  ПРАКТИКИ 8 

 

Программы, перечисленные в перечне, размещены в приложениях.  
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6. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ОСНОВНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

6.1. Контроль и оценка освоения основных видов профессиональной 

деятельности, профессиональных и общих компетенций проводят в 

соответствии с локальными актами: «О  текущем контроле знаний 

промежуточной аттестации», «О курсовой работе», «Об индивидуальном 

плане обучения», «О выпускной квалификационной работе (ВКР)»,  «О 

формировании фонда оценочных  средств  для проведения текущего 

контроля успеваемости и  промежуточной аттестации обучающихся» 

6.2. Для контроля по приобретению практического опыта, умений и знаний 

применяется текущий контроль, промежуточная и государственная итоговая 

аттестация студентов. Формы и процедуры текущего контроля знаний, 

промежуточной аттестации по дисциплинам и профессиональным модулям 

разработаны учреждением самостоятельно и доводятся до сведения 

студентов в течение первых двух месяцев обучения. Для аттестации 

студентов на соответствие их персональных достижений поэтапным 

требованиям соответствующей ОПОП создаются фонды оценочных средств, 

позволяющие оценить знания, умения и освоенные компетенции. 

Оценка качества подготовки студентов осуществляется в двух основных 

направлениях: оценка уровня освоения дисциплин; оценка компетенций 

студентов. 

6.3 Необходимым условием допуска к государственной итоговой аттестации 

является представление документов, подтверждающих освоение 

обучающимся компетенций при изучении теоретического материала и 

прохождении практики по каждому из основных видов профессиональной 

деятельности. В том числе выпускником могут быть представлены отчеты о 

ранее достигнутых результатах, дополнительные сертификаты, свидетельства 

(дипломы) олимпиад, конкурсов, творческие работы по специальности, 

характеристики с мест прохождения преддипломной практики. 

6.4. Государственная (итоговая) аттестация включает подготовку и защиту 

выпускной квалификационной работы -  На подготовку выпускной 

квалификационной работы отводится 4 недели, на защиту 2 недели. 

Необходимым условием допуска к государственной итоговой аттестации 

является представление документов, подтверждающих освоение 

обучающимся компетенций при изучении теоретического материала и 

прохождения практик по каждому из основных видов профессиональной 

деятельности.  

 


